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A. PENILAIAN TERHADAP PERKHIDMATAN PENGURUSAN JENAZAH  
 
Sila tandakan (  √   ) pada yang berkenaan. 
 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 
Memuaskan 

Tidak Memuaskan Kurang Memuaskan Memuaskan Sangat Memuaskan 

 
 

Bil. Perkara 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

1. Keadaan Bilik Jenazah      
 

2. Pelaksanaan Pengurusan 

a) Memandikan Jenazah      

b) Mengkafankan Jenazah      

c) Menyembahyangkan Jenazah      

d) Mengebumikan      

 
 
 
B. CADANGAN PENAMBAHBAIKAN (JIKA ADA) 
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BORANG PENILAIAN PERKHIDMATAN PENGURUSAN JENAZAH 


