PUSAT ISLAM UNIVERSITI
PELAPORAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN JANUART 2026

| EIL | PIAGAM PELANGGAN EFF!.TLIS. PENCAPALAN JUSTIFIEAS]
Lo} ; . | BILANGAN | PERATUS -
1 | Menganjurkan sekurang-kurangnya 20 program program 35 | Hanya boleh diukur pada akhir tahun
| Keagamaan, Kerohanian, dan Pengimarahan
| Masjid dalam setahun | !
7 | Memberi maklum balas dalam tempoh dua (2} hari | Tiada sebarang aduan diterima
|| bekerja terhadap sebarang aduan pelanggan -
3 | Memberi maklum balas dalam tempoh tiga (3) hari prasarana 9/9 |
| bekerja terhadap permohonan prasarana dan peratatan 2/2 |
_| peralatan Pusat Islam Universiti. : . ——
| 4 | Memastikan permohonan khidmat bacaan doa Doa 4/9
rasmi, hacaan yasin dan tahlil serta tazkirah Yasain fTahll { 1/1 )
| diluluskan dalam tempaoh tiga {3) hari bekerja. Tazkirah (1/1)
Digediakan Qleh |?|1;th
WD AL IMHESYTD BTN FHERY
Timbatan Panyelaras Kepuasan Pelanggan Timbadan Wikil Pengurusan

Pusat I5lom WUniversita, LIPM Fusat islam Universitl, UPRd




PUSAT ISLAM UNIVERSITI
PELAPORAMN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN FEBRUARI 2026

BIL | PLAGAM PELANGGAN STATUS PENCAPAIAN JUSTIFIKASL
BILAMGAN | PERATLS o
1 | Menganjurkan sekurang-kurangnya 20 program program 29 Hanya boseh diukur pada akhir tahun
Keagamaan, Kerohanian, dan Pangimarahan
| Masjid dalam setahun | :
2 | Member maklum balas dalam tempoh dua (2} hari Tiada sebarang adwan dierima
| bekerja terhadap sebarang aduan pelanggan -
3 | Memberi maklum balas dalam tempoh tiga {3) hari prasarana 55 o
| bekerja terhadap permohonan prasarana dan peralatan 171
| peralatan Pusat Islam Universiti. hi
| 4 | Memastikan permohonan khidmat bacaan doa Doa 5/%
| | rasmi, bacaan yasin dan tahlil serta tazkirah Yassin [Tahid { /) |
i diluluskan dalam tempoh tiga {31 hari bekerja. Tazkirah { /) .
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Tirmkalan Penyelaras Kepuasan Palanggan
Faisat Iskam Univarsiti, PR
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Tembalan Walkil Pengurusan
Pusat |slam Wniversiti, UPRA
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PUSAT ISLAM UNIVERSITI

PELAPDRAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN MAC 2026

[HIL | PIAGAM PELANGGAN STATUS PENCAPAIAN JUSTIFIKASE
: BILANGAN | PERATLS : .
program 20 Hanya baleh diukur pada akhir tahun

| | | Menganjurkan sekurang-kurangnya 20 program
2

| bekerja terhadap sebarang aduan pelanggan
3

Keagamaan, Kerahanian, dan Pengimarahan
_Masjid dalam setahun

Memberi maklum balas dalam tempoh dua (2) hari

Tiada sebarang aduan diterima

Memberi makium balas dalam tempoh tiga (3} hari
bekerja terhadap permohonan prasarana dan
peralatan Pusat Islam Unjversiti.

Memastikan permohonan khidmat bacaan doa
rasmi, bacaan yasin dan tahlil serta tazkirah
diluluskan dalam tempoh tiga {3) hari bekerja.

Timhalan Peryelaras Kepuasan Palanggan

Puisat Islam Liniversiti, LIPEA

prasarana 41 |
peralatan 22 1005
Doa 373
Yassin Tanlil [ /) 10058
Tazkirah { 2/2}
BADAIAD AL DRI BTN RUSTY

lmbalan \Wokd Pengurusan
Fusat lsdam niversiti, LIPM




PUSAT ISLAM UNIVERSITI
PELAPORAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN APRIL 2026

TBIL | PIAGAM PELANGGAN  STATLIS PENCAPALAN JUSTIFIKAS]
i1y BILANGAN PERATLS
B | Menganjurkan sekurang-kurangnya 20 program progeam 18 Harya holeh diukosr pada akhir @abun
| Keagamaan, Kerchanian, dan Pangimarahan
|| Masjid dalam setahun i
2 Memberi makium balas dalam tempoh dua {2] hari 1/1 L00%

| bekerja terhadap sebarang aduan pelangga

3 Memberi makium balas dalam tempah tiga ( [3:- harl | prasamana 15/15

bekerja terhadap permohonan prasarana dan peralatan 2,2 100 %
| peralatan Pusat Islam Universiti.
4 | Memastikan parmohonan khidmat bacaan doa Doa 22
' rasmi, bacaan yasin dan tahlil serta tazkirah Yassin Tahlil { |
diluluskan dalam tempoh tiga (3) hari bekerja. Tazkirah { /)

Dizediakan Oleh Mﬂtb/

og BVR gt WOFAMAND 29T WIETYTD BN IUCTY

fimhalan Penyolaras Eepuasan Palanggan Tembalan Wakil Pengursan
Pusat slam Uinkearsitl, LI Pusat |slam Uindversiti, LIPR
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PUSAT ISLAM UNIVERSITI
PELAPORAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN MEI 2026

|BIL | PIAGAM PELANGGAN STATUS PENCAPALAN | JUSTIFIKAS]
= BILANGAN PERATLS | |
| 1 Menganjurkan sekurang-kurangnya 20 program program 35 Harya boleh diukuwr pada akhir tahun |
Keagamaan, Kerochanian, dan Pengimarahan
. Masjid dalam setahun L e ———— |
| 2 | Memberi makium balas dalam tempoh dua (2) hari | Tiada sebarang adwan ditérima |
|| bekerja terhadap sebarang aduan pelanggan
3 | Memberi maklum balas dalam tempoh tiga (3) harl | presarana 14014
bekerja terhadap permohonan prasarana dan peralatan 1 /1 100
| | peralatan Pusat Islam Universiti.
4 | Memastikan permohonan khidmat bacaan doa Doa 343
| rasmli, bacaan yasin dan t2hlil serta t@zkirah | = — 100%%
| dilwluskan dalam tempoh tiga (3) hari bekerja. Yagsin [Tandil [ /)
| Tazkirah { [) Tiada sebarang permahonan ditenma
Diigadiakan deh ; Disabhkan Dleh
a5 MR AT e RERY
Timbalan Penyealaras Kepuasan Pelanggan Tirndsalan WakH Pangurusan

Pusat klam Universiti, UPW Pusat islam Linbeersiti, LIFM



PUSAT ISLAM UNIVERSITI

PELAPORAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN JUN 2026

BIL  PIAGAM PELANGGAN STATUS PENCAPAIAN JUSTIFIKASI
BILANGAN PERATUS
1 | Menganjurkan sekurang-kurangnya 20 program program 43 | Hanya bolen diukur pada akhir tahun
Keagamaan, Kerchanian, dan Pengimarahan
Masjid dalam setahun
2 | Memberi maklum balas dalam tempoh dua (2) hari prasarana 1/1
_ bekerja terhadap sebarang aduan pelanggan |
3 | Memberi maklum balas dalam tempoh tiga (3) hari | prasarana 30 /30 |
bekerja terhadap permohonan prasarana dan peralatan 1/1
| peratatan Pusat Islam Universiti. |
| 4 | Memastikan permohonan khidmat bacaan doa Doa 6/6 |
rasmi, bacaan yasin dan tahlil serta tazkirah Yassin /Tahlil ( /)
B diluluskan dalam tempoh tiga (3) hari bekerja. Tazkirah (/) I
Disakkan Oleh

Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan
Pusat Islam Unlversiti, UPM




PUSAT ISLAM UNIVERSITI

PELAPORAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN JULAL 2026

BIL | PIAGAM PELANGGAN ~ STATUS PENCAPALAN JUSTIFIKASI
BILAMGAN PERATLIS
1  Menganjurkan sekureng-kurangnya 20 program program 42 Harya boleh divkur pada akhir l@hun
Keagamaan, Kerchanlan, dan Pengimarahan
Masjid dalam setahun
2  Memberi maklum balas dalam tempoh dua (2) hari aduen 1 /1
bekerja terhadap seba aduan n

3  Memberi makium balas dalam tempeoh tiga (3) hari

prasarana 1212

bekerja terhadap permohonan prasarana dan peralatan 2
___ peralatan Pusat Islam Universiti.
4 | Memastikan permohonan khidmat bacaan doa Bacaan doa (4/4)
rasmi, bacaan yasin dan tahlil serta tazkirah Yassin fTahlil { 1)1 )
! | diluluskan dalam tempoh tiga (3) harl bekerja. Tazkirah (1/1) ‘
iakan Dleh Disahkan Oloh

F

WOAD DAPTG BTH FRARALT
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan
Pusat islam Unlversitl, UPR

Pusat Bkam Univarsiti, UPR




